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Hemargroup, a leader in the field of electronics manufacturing, is involved in all aspects of
production, from purchasing and selling components to assembling and testing electronic circuits.
The company is supported by a team of experienced engineers who develop new opportunities,
maintain client relationships, and create new products.

To ensure the optimal operation of our internal IT infrastructure, we are looking for a:
IT / SYSTEM ENGINEER
RESPONSIBILITIES:

e Manage and maintain the internal IT infrastructure, including servers, networks, storage, and
backup systems.

o Ensure the availability, security, and optimal performance of all company IT systems.

e Proactively monitor and resolve issues related to hardware, software, networks, and security.

e Plan, implement, and manage IT infrastructure improvement projects with a focus on
scalability, efficiency, and innovation.

e Provide advanced technical support to internal users, solving complex problems and
ensuring smooth daily operations.

o Integrate new tools and technologies into the existing IT infrastructure.

e Collaborate with external vendors to manage IT services and equipment.

e Create and maintain up-to-date documentation of IT systems and operational procedures.

o Ensure compliance with company policies and best practices in IT security.
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YOUR SKILLS:

e Bachelor’s degree (FH/ETH/Uni) in Computer Science, Software Engineering, or a related
field.

o Extensive experience in managing complex IT infrastructures, including servers, networks,
and backup systems.

o In-depth knowledge of server operating systems (Windows, Linux) and virtualization
technologies (VMware, Hyper-V).

o Experience in managing networks, including firewalls, VPNs, switches, and routers.

o Skills in managing storage and backup systems to ensure business continuity and data
security.

e Ability to quickly and efficiently solve complex technical problems.

e Proactive attitude with a strong focus on continuous improvement of IT infrastructure.

e Excellent communication and collaboration skills with colleagues and vendors.

e Native-level German proficiency, excellent knowledge of English and Italian (mandatory).

WHAT WE OFFER:

We offer you a crucial and exciting role in an international and growing market. At Hemargroup,
you will find recognition, competitive compensation, and a secure, long-term perspective. We place
great importance on the compatibility between career and family. We look forward to your
experience and expertise to ensure the technological future of the company together with motivated
colleagues.
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Hemargroup, leader nel campo della produzione elettronica, si occupa di tutti gli aspetti della
produzione, dall'acquisto e vendita di componenti fino all'assemblaggio e collaudo di circuiti
elettronici. L'azienda ¢ supportata da un team di ingegneri esperti che sviluppano nuove
opportunitd, mantengono relazioni con i clienti e creano nuovi prodotti.

Per garantire il funzionamento ottimale della nostra infrastruttura tecnologica interna, stiamo
cercando un:

IT / SYSTEM ENGINEER
RESPONSABILITA:

e Gestire e mantenere l'infrastruttura IT interna, inclusi server, reti, storage e sistemi di
backup.

e Assicurare la disponibilita, la sicurezza e le performance ottimali di tutti i sistemi
informatici aziendali.

e Monitorare e risolvere proattivamente i problemi relativi a hardware, software, reti e
sicurezza.

o Pianificare, implementare e gestire progetti di miglioramento dell'infrastruttura IT, con un
focus su scalabilita, efficienza ¢ innovazione.

e Fornire supporto tecnico di livello avanzato agli utenti interni, risolvendo problemi
complessi e garantendo il funzionamento senza interruzioni delle operazioni quotidiane.

e Gestire l'integrazione di nuovi strumenti e tecnologie all'interno dell'infrastruttura IT
esistente.

o Collaborare con fornitori esterni per la gestione dei servizi e delle apparecchiature IT.

o Redigere e mantenere aggiornata la documentazione relativa ai sistemi IT e alle procedure

operative.
e Assicurare la conformita alle normative aziendali e alle migliori pratiche di sicurezza
informatica.
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LE TUE COMPETENZE:

e Laurea FH/ETH / Uni in Informatica, Ingegneria del Software o campi correlati.

o Esperienza consolidata nella gestione di infrastrutture IT complesse, inclusi server, reti e
sistemi di backup.

e Conoscenza approfondita dei sistemi operativi server (Windows, Linux) e delle tecnologie
di virtualizzazione (VMware, Hyper-V).

o Esperienza con la gestione di reti, inclusi firewall, VPN, switch e router.

o Competenze nella gestione di sistemi di storage e backup, garantendo la continuita operativa
e la sicurezza dei dati.

e Capacita di risolvere problemi tecnici complessi in modo tempestivo ed efficiente.

o Attitudine proattiva con una forte attenzione al miglioramento continuo dell'infrastruttura
IT.

o Eccellenti capacita di comunicazione e di collaborazione con colleghi e fornitori.

o Conoscenza madrelingua del tedesco, ottima conoscenza dell'inglese e dell'italiano
(obbligatorio).

COSA TI OFFRIAMO:

Ti offriamo un ruolo cruciale e stimolante in un mercato internazionale e in crescita. In Hemargroup
troverai riconoscimento, una retribuzione interessante € una prospettiva sicura e a lungo termine.
Attribuiamo grande importanza alla compatibilita tra carriera e famiglia. Attendiamo con ansia la
tua esperienza e competenza per garantire il futuro tecnologico dell'azienda insieme a colleghi
motivati.
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Hemargroup, ein fiihrendes Unternehmen im Bereich der Elektronikfertigung, ist in allen
Aspekten der Produktion tdtig, von der Beschaffung und dem Verkauf von Komponenten bis hin
zur Montage und Priifung von elektronischen Schaltungen. Das Unternehmen wird von einem Team
erfahrener Ingenieure unterstiitzt, die neue Chancen entwickeln, Kundenbeziehungen pflegen und
neue Produkte schaffen.

Zur Sicherstellung des optimalen Betriebs unserer internen IT-Infrastruktur suchen wir einen:
IT / SYSTEM ENGINEER
AUFGABEN:

e Verwaltung und Wartung der internen IT-Infrastruktur, einschlieBlich Server, Netzwerke,
Speicher und Backup-Systeme.

o Sicherstellung der Verfiligbarkeit, Sicherheit und optimalen Leistung aller IT-Systeme im
Unternehmen.

e Proaktives Uberwachen und Losen von Problemen in Bezug auf Hardware, Software,
Netzwerke und Sicherheit.

e Planung, Implementierung und Verwaltung von IT-Infrastruktur-Verbesserungsprojekten
mit Schwerpunkt auf Skalierbarkeit, Effizienz und Innovation.

o Bereitstellung von technischem Support auf hohem Niveau fiir interne Benutzer, Losung
komplexer Probleme und Sicherstellung des reibungslosen Betriebs im Tagesgeschift.

o Integration neuer Tools und Technologien in die bestehende IT-Infrastruktur.

e Zusammenarbeit mit externen Anbietern zur Verwaltung von IT-Dienstleistungen und -
Geriten.

o Erstellung und laufende Aktualisierung der Dokumentation zu IT-Systemen und
Betriebsverfahren.

o Sicherstellung der Einhaltung von Unternehmensrichtlinien und bewéhrten Praktiken in der
IT-Sicherheit.
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IHRE FAHIGKEITEN:

e Abschluss FH/ ETH / Uni in Informatik, Software Engineering oder einem verwandten
Bereich.

e Umfangreiche Erfahrung in der Verwaltung komplexer IT-Infrastrukturen, einschlielich
Server, Netzwerke und Backup-Systeme.

o Tiefgehende Kenntnisse in Server-Betriebssystemen (Windows, Linux) und
Virtualisierungstechnologien (VMware, Hyper-V).

o Erfahrung in der Verwaltung von Netzwerken, einschlielich Firewalls, VPN, Switches und
Routern.

o Fahigkeiten in der Verwaltung von Speicher- und Backup-Systemen zur Sicherstellung der
Betriebskontinuitit und Datensicherheit.

o Fahigkeit, komplexe technische Probleme schnell und effizient zu 16sen.

o Proaktive Einstellung mit einem starken Fokus auf die kontinuierliche Verbesserung der IT-
Infrastruktur.

e Ausgezeichnete Kommunikations- und Teamfahigkeiten im Umgang mit Kollegen und
Anbietern.

o Deutsch als Muttersprache, sehr gute Kenntnisse in Englisch und Italienisch (obligatorisch).

WAS WIR IHNEN BIETEN:

Wir bieten Ihnen eine zentrale und spannende Rolle in einem internationalen und wachsenden
Markt. Bei Hemargroup finden Sie Anerkennung, eine attraktive Vergiitung und eine sichere,
langfristige Perspektive. Wir legen groBen Wert auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Wir
freuen uns auf Ihre Erfahrung und Kompetenz, um gemeinsam mit motivierten Kollegen die
technologische Zukunft des Unternehmens zu sichern.
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